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CONDICIONES PARTICULARES

SEGURO de TARJETAS bancarias
DEBITO TARGOBANK

POLIZA COLECTIVA INNOMINADA:

Contrato N° 2803.618696-4 suscrito por TARGOBANK, S.A.U., con domicilio social en la Calle Ramirez de
Arellano, nimero 29, Madrid (28043), con NIF A-79223707, en adelante el Tomador y GACM SEGUROS
GENERALES, COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A.U., con domicilio social en la Carretera de Rubi,
numero 72-74 (Edificio Horizon), Sant Cugat del Valles (080174 — Barcelona), con NIF A-59575365, en adelante
la Entidad Aseguradora, autorizada para operar en Espaiia e inscrita en el registro de entidades aseguradoras
de la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones, con clave C0708, con un capital social suscrito y
desembolsado de 16.330.662 euros, quien en su condicién de asegurador asume la cobertura de las
prestaciones previstas en este contrato.

El grupo asegurado estd delimitado por las personas fisicas o juridicas clientes del Tomador TARGOBANK S.A.U.,
titulares de una Tarjeta Débito valida en dicho banco.

Las garantias estipuladas en el presente contrato se aplican, siempre que la péliza se halle en vigor, a los
Asegurados, que son titulares de las tarjetas bancarias de la gama de las tarjetas mencionadas en el
encabezamiento de este documento y se vinculan directamente a la validez de dichas tarjetas. No obstante,
la declaraciéon de pérdida o robo de las tarjetas no suspende las garantias.

El presente contrato de seguro consta de las Condiciones Generales, Particulares y Especiales (éstas en su caso),
que son objeto de novacidon modificativa con respecto al contrato vigente entre las partes suscrito en fecha
01/01/2016, con el nimero 2803.618696-4. Novacion que tiene lugar por medio de las presentes condiciones
que sustituyen las anteriores sin solucién de continuidad, y que obedece a la expresa peticion del Tomador en
relacién a la garantia incluida y a los cambios normativos que son objeto de implementacién y actualizacién.

Las Condiciones Generales con referencia 2803.618696-4, novan y modifican las que regian hasta la actualidad
y reflejan el conjunto de principios basicos para regular el contrato de seguro, comprendiendo normas relativas
a extension y objeto del seguro, riesgos excluidos con caracter general, forma de liquidacion de los siniestros,
pago de indemnizaciones, cobro de recibos, comunicaciones mutuas entre asegurador y asegurado,
jurisdiccidn, subrogacion, y anélogos.

Las presentes Condiciones Particulares novan y modifican igualmente las vigentes hasta la fecha y recogen
aspectos concretamente relativos al riesgo individualizado que se asegura, y pasan a regir a las partes,
sustituyendo integramente las anteriores.

Si las Condiciones Generales se contradicen con las Particulares prevaleceran éstas ultimas.

El Asegurador y TARGOBANK que como Tomador aglutina y actua por cuenta del colectivo de asegurados, se
reconocen mutuamente la capacidad legal suficiente para la celebracidn de la presente novacién modificativa
del contrato de seguro, y deciden formalizarlo, siendo las partes, obligaciones, derechos y coberturas, las
definidas en el mismo y que se regulan por los siguientes articulos:

1.: EFECTO Y DURACION DE LA PRESENTE NOVACION DEL CONTRATO DE SEGURO

Fecha de efecto: 01/07/2023 desde sus 00:00 horas.
Fecha de vencimiento: 01/01/2024 hasta sus 00:00 horas
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A su vencimiento, la pdliza se prorrogara automaticamente por sucesivas anualidades, salvo que alguna de
las partes, se oponga a la préorroga mediante comunicacidn escrita a la otra parte, efectuada con un plazo
minimo de, al menos, un mes de anticipacion al vencimiento de la anualidad de seguro en curso cuando quien
se oponga a la prérroga sea el Tomador, y de dos meses cuando sea la Entidad Aseguradora.

2.: NOVACION MODIFICATIVA DEL CONTRATO DE SEGURO

El Tomador actua por cuenta del colectivo asegurado de sus clientes que mantienen una tarjeta Débito
Targobank, en vigor y se obliga:

A informarles en su condicidn de asegurados, de la existencia y coberturas (inclusive limitaciones o exclusiones
en su caso), de este contrato de seguro, los derechos y obligaciones que se derivan, la legislacion aplicable, las
instancias de reclamacion, la informacién de la proteccion de datos personales y las coordenadas de localizacion
de la Aseguradora.

Afacilitar a los asegurados, de forma previa, expresa y efectiva, la documentacidn de esta novacion modificativa
del contrato de seguro de la tarjeta, y en especial cuando fuere requerido por ellos, en formato papel, a través
de un soporte duradero distinto del papel y en todo caso, a mantener en un sitio web corporativo la informacién
de este contrato, comprendiendo dicha informacidn, las Condiciones Generales, Particulares y Especiales de
haberlas, durante el periodo minimo de dos afos desde la efectividad de la presente novacion.

A mantener con el Asegurador una comunicacién perfectamente actualizada sobre el estado de su cartera de
asegurados en riesgo, con periodicidad mensual de forma continuada durante la vigencia de la pdliza,
plenamente certera y sin demoras injustificadas.

A acreditar a la Aseguradora la condicion de cliente y titularidad de una tarjeta Débito Targobank en vigor, al
tiempo de ocurrencia del siniestro.

A cumplir con las obligaciones operativas relacionadas con los siniestros.

Siendo que el Tomador y el Asegurado son personas distintas, las obligaciones y los deberes que derivan del
contrato corresponden al Tomador del seguro, salvo aquellos que por su naturaleza deban ser cumplidos por
el Asegurado. No obstante, el Asegurador no podra rechazar el cumplimiento por parte del Asegurado de las
obligaciones y deberes que correspondan al Tomador del seguro.

Los derechos que derivan del contrato corresponderdn al Asegurado, o, en su caso, al Beneficiario, salvo los
especiales derechos del Tomador en los seguros de vida.

3. PRIMAS

La prima del seguro es la que resulta del nimero de asegurados pertenecientes al colectivo asegurado
innominado de este contrato de seguro, y que opera en computo en virtud de la prima que se expresa por
unidad de tarjeta bancaria descrita y comprende los recargos e impuestos de legal aplicacion.

Prima neta anual: 0,4000000 €

Consorcio (Actividad liquidadora): 0,0006150 €
Impuesto sobre las primas de seguro: 0,0320000 €
Prima total anual por tarjeta: 0,4326150 €

Sobre la prima indicada, no sera de aplicacion ningtin reajuste de prima de tarifa en funcion de la
siniestralidad.
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Forma de pago: Trimestral

Domicilio de cobro: TARGOBANK, S.A.
IBAN: ES48 0216 7601 6200 0366 2030

Este documento constituye a su vez una autorizacion firmada de domiciliacién bancaria, a la que le son de
aplicacidn las reglas de consentimiento sobre devolucién de adeudos domiciliados, establecidas en la Ley
16/2009 de 13 de noviembre de Servicios de Pago.

El Tomador, facilitara al Asegurador los datos del colectivo de asegurados de GACM Seguros Generales en cada
momento, con periodicidad mensual, a partir de la fecha de efecto de esta novacion.

Dichos datos consisten en los siguientes:

- Aefectos de la gestidn del contrato, el nimero total de titulares de la tarjeta Débito Targobank.

- A efectos, exclusivamente, de la notificacién al Registro publico de Seguros que incorporan garantia
de fallecimiento, NIF y Nombre del Asegurado. Esta comunicaciéon tendra lugar bajo las medidas de
seguridad idéneas al efecto y que las partes acuerden en cada momento.

El Tomador abonara al Asegurador la prima del seguro correspondiente, en funcidn del nimero de asegurados
en la relacion que aquel facilite, con arreglo en lo estipulado en este contrato de seguro.

4. GARANTIAS CONTRATADAS

IMPORTANTE

A continuacidn, se detalla un resumen de las garantias cuyos limites y exclusiones se definen en las
condiciones generales del seguro.

e  Atraco en cajero, hasta la suma maxima definida en Condiciones Generales

5. FUERO JURIDISCCIONAL

El presente contrato se halla sometido a los preceptos contenidos en la Ley de Contrato del Seguro 50/1980 de
8 de octubre y al control de la Direccion General de Seguros y Fondo de Pensiones.

Sera juez competente para el conocimiento de las acciones derivadas del presente contrato de seguros el del
domicilio del Asegurado.

El Tomador asume la obligacién de informar al Asegurado de la legislacidn aplicable y la jurisdiccion a que se
somete este contrato.

6.POLITICA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES

RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE SUS DATOS PERSONALES

GACM SEGUROS GENERALES, COMPARNIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A.U. (“la Entidad Aseguradora”),
N.I.F.: A-59575365. Direccidn Postal: Carretera de Rubi, 72-74 — Edificio Horizon — C.P. 08174 de Sant Cugat del
Valles (Barcelona). Correo electrénico: protecciondatosgacm@gacm.es. Contacto del Delegado de Proteccion

de Datos: dpogrupoacm@gacm.es.
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FINALIDADES DE TRATAMIENTO

Distribucion, formalizacidon, desarrollo y ejecucién del contrato de seguro

La Entidad Aseguradora podra tratar sus datos personales facilitados durante la vigencia del contrato de seguro,
ya se obtengan via conversaciones telefénicas mantenidas con la misma (las cuales consiente que puedan ser
grabadas), correo electrdénico, sms o medios equivalentes, con todas o algunas de las siguientes finalidades:

- para la gestidn de la solicitud e informacidon del/los producto/s de seguro que mas se ajuste/n a sus
exigencias y necesidades;

- la valoracidn, seleccion y tarificacién de riesgos;

- la formalizacidn y desenvolvimiento del contrato de seguro, asi como garantizar el pleno el
cumplimiento de las obligaciones establecidas en la normativa de seguros vigente en cada momento;

- asesoramiento y la realizacién de tests de idoneidad y conveniencia en aquellos productos que, en su
caso, lo requieran;

- la gestion del contrato (modificaciones, informacion bancaria, ampliaciones coberturas, etc.);

- la peritacion de dafios y liquidacidn de siniestros (en algunos casos, con datos de salud);

- la comunicacion de sus datos a proveedores para la prestacion de servicios al asegurado relacionados
con el contrato de seguro (en algunos casos, con datos de salud);

- el intercambio de informacion con su mediador de seguros;

- la gestidn de quejas y reclamaciones;

- la posible consulta a los sistemas de informacién crediticia Asnef (www.asnef.com) para conocer su
capacidad financiera y poder ofrecer productos y/o servicios adecuados a usted,

- la elaboracién de perfiles con fines actuariales, analisis de mercado, probabilidad del fraude y perfiles
comerciales sin decisiones automatizadas;

- el registro de contratos, siniestros, provisiones técnicas e inversiones;

- la cesidn de informacion entre empresas del mismo grupo para el cumplimiento de obligaciones de
supervision y para la gestion centralizada de recursos administrativos e informaticos compartidos;

- cumplimiento de medidas de diligencia debida en la prevencién del blanqueo de capitales y la
financiacion del terrorismo;

- de coaseguro y reaseguro;

- la comunicacion a otras entidades aseguradoras u organismos publicos o privados relacionados con el
sector asegurador con fines de colaboracidn estadistico-actuarial o para la prevencion del fraude;

- la externalizacion de servicios relacionados con la actividad aseguradora;

- cesiones de cartera, fusiones, escisiones, transformaciones, y analogos;

- la gestion del sistema interno de informacién de infracciones en las condiciones indicadas en la pagina
web www.tomamosimpulso.com/seguros;

- securizar los principales canales de contacto (correo electrénico y nimero de mévil) que le permitan
acceder de forma segura al area privada de clientes que la entidad ponga a su disposicidn para poder consultar
informaciones de todo tipo relacionadas con los contratos de seguro suscritos con la Entidad Aseguradora,
incluso los datos bancarios o financieros y, en su caso, los relativos a la salud, o para poder suscribir o modificar
productos, cumpliendo los correspondientes requisitos;

- realizar comunicaciones informativas, a través de cualquier medio de comunicacion (correo postal,
teléfono, etc.), incluyendo también medios electrdnicos (correo electronico, SMS, MMS, aplicaciones moviles,
etc.) tales como alertas de seguridad, recordatorios de activacidn de productos y servicios vinculados o incluidos
en productos y servicios ya contratados, u otras analogas.

En caso de que usted haya facilitado a la Entidad Aseguradora datos personales de salud, los mismos seran
tratados, ademas, para la determinacién de la asistencia sanitaria y la indemnizacién, el adecuado abono a los
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prestadores de servicios sanitarios y el reintegro al asegurado o beneficiario de los gastos de asistencia
sanitarios.

En caso de que en el contrato se incluyan datos personales de terceras personas, el solicitante del seguro, con
caracter previo a la inclusidn, debera haber informado del porqué de la inclusion y haber obtenido el
consentimiento de estos terceros para hacerlo.

La aportacion de los datos solicitados al interesado es obligatoria y, por lo tanto, la contratacién y posterior
mantenimiento de la relacidn contractual estan supeditados a su obtencidn.

Cumplimiento de obligaciones legales

La Entidad Aseguradora podra realizar tratamientos de sus datos con la finalidad de dar cumplimiento a la
normativa vigente (alguna de la cual se detalla mas adelante) y que, si la misma no los ejecutara, se veria
sometida a procedimientos de responsabilidad frente a la administracién publica y a los 6rganos supervisores.

Envio de boletines electronicos y de publicidad propia

La Entidad Aseguradora podra enviarle boletines electrénicos y comunicaciones comerciales sobre productos
aseguradores propios similares a los contratados a través de cualquier medio de comunicacidn (correo postal,
teléfono, etc.), incluyendo también medios electrdnicos, como el correo electrénico, sms, fax, redes sociales,
llamadas telefénicas, aplicaciones mdviles y anélogos.

Realizacion de encuestas de satisfaccion y acciones de fidelizacion

- La Entidad Aseguradora podra tratar sus datos con la finalidad de realizar, a través de cualquier canal
de comunicacion (incluidos los electrénicos): encuestas de calidad y satisfaccion, con el objeto de valorar sus
productos y servicios;

- acciones de fidelizacion, tales como el envio de mensajes de bienvenida y de felicitacién, el envio de
obsequios, cddigos de descuento u otras acciones analogas.

Reutilizacion de la informacion mediante analisis estadisticos a través de un perfil anénimo

La Entidad Aseguradora podra tratar todos los datos personales obtenidos con motivo del mantenimiento de
las relaciones contractuales (datos transaccionales, datos de navegacion de la pagina web, del area privada de
clientes o de la aplicacién mavil, datos de contratacion, datos derivados del servicio de atencidn al cliente, datos
socioecondmicos y de caracteristicas personales, etc.) para realizar un control de calidad permanente de
nuestros productos y servicios y de nuestra actividad comercial, a través del estudio de la informacién
anonimizada y la generacién de estadisticas, previsiones de comportamiento y conclusiones, que nos permitan
corregir las posibles deficiencias detectadas y en todo caso, mejorar nuestros productos y servicios de manera
genérica, de acuerdo con las conclusiones de los estudios realizados.

Este tratamiento se realizara mediante la aplicacién de técnicas de anonimizacidn, consistentes en la
eliminacién de todos los datos identificativos y, ademas, en la sustitucion de aquellos datos que podrian indicar
su identidad deducida por otros datos genéricos que hagan imposible esta identificacion.

Realizacién de acciones y envio de comunicaciones comerciales y/o publicitarias de productos y servicios del
grupo y de terceros colaboradores

La Entidad Aseguradora podrd, en su caso, realizar acciones o enviarle comunicaciones comerciales y/o
publicitarias sobre productos y servicios de empresas del Grupo Crédit Mutuel Alliance Fédérale (consultable
en la pagina web www.tomamosimpulso.com/seguros) y de terceras empresas colaboradoras pertenecientes
a los siguientes sectores de actividad: financiero (bancario, seguros e inversion), sanitario y de salud,
inmobiliario, automocidén, gran consumo (seguridad, electrénica, informatica, hogar), ocio, telecomunicaciones
y tecnologia, comercio electrdnico, formacién, educacién y empleo, consultoria y asesoramiento juridico,
estadisticas y encuestas, beneficios sociales y organizaciones no gubernamentales.
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Para que la Entidad Aseguradora pueda tratar sus datos con dicha finalidad, previamente deberd informarle de
ello y obtener su consentimiento expreso.

Comunicacion de datos personales a empresas del grupo Crédit Mutuel Alliance Fédérale

La Entidad Aseguradora podra, en su caso, comunicar sus datos a las compaiiias del grupo de empresas de
Crédit Mutuel Alliance Fédérale (consultable en la pagina web www.tomamosimpulso.com/seguros) para
informarle, a través cualquier medio, incluso electrénico, sobre sus propios productos y servicios y facilitar la
contratacién de los productos o servicios ofrecidos por el grupo.

Para que la Entidad Aseguradora pueda tratar sus datos con dicha finalidad, previamente debera informarle de
ello y obtener su consentimiento expreso.

LEGITIMACION PARA EL TRATAMIENTO DE SUS DATOS PERSONALES

La ejecucion de la pdliza del seguro

Se trata de aquellos tratamientos que resultan absolutamente necesarios para la gestidon de la solicitud del
producto de seguro, la formalizacién, desarrollo y ejecucion del contrato de seguro, es decir, que sin los datos
la Entidad Aseguradora no podria prestarle los servicios contratados.

Cumplimiento de obligaciones legales

Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro (LCS); Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacidn,
supervision y solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras (LOSSEAR); Real Decreto 1060/2015,
de 20 de noviembre, de ordenacidn, supervision y solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras
(RDOSSEAR); Real Decreto Legislativo 8/2004, por el que se aprueba el texto refundido de la ley de
responsabilidad civil y seguro en la circulacion de vehiculos a motor (Ley R.C. Automoviles); Real Decreto-Ley
3/2020, de 4 de febrero, de medidas urgentes por el que se incorporan al ordenamiento juridico espafiol
diversas directivas de la Unién Europea en el ambito de la contratacién publica en determinados sectores; de
seguros privados; de planes y fondos de pensiones; del ambito tributario y de litigios fiscales; Directiva UE
2016/97 sobre la distribucién de seguros (DDS) y regulacion complementaria de control y gobernanza de
productos; Reglamento Delegado (UE) 2015/35 de la Comisidon, de 10 de octubre de 2014, por el que se
contempla la Directiva 2009/138/CE, asi como los reglamentos comunitarios de ejecucién de solvencia Il; Real
Decreto 304/2014 por el que se aprueba el Reglamento de la Ley 10/2010 de prevencién del blanqueo de
capitales y de la financiacion del terrorismo; Ley 22/2007, de 11 de julio, sobre comercializacién a distancia de
servicios financieros destinados a los consumidores; Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad de
la informacion y de comercio electrdnico; Reglamento (UE) 2016/679, de 27 de abril de 2016, relativo a la
proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion
de estos datos; Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales; Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccidn de las personas que informen
sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcidn y normativa que pueda substituirla o ser de
aplicacién complementaria en un futuro.

Interés legitimo

Se trata de aquellos tratamientos que la Entidad Aseguradora realiza siempre y cuando sus intereses (o los de
terceros) prevalezcan a los intereses o los derechos y libertades del interesado, teniendo en cuenta la
expectativa razonable del mismo basadas en su relacién con la entidad, tales como como:

- el envio de boletines electrénicos de comunicaciones comerciales (a través de cualquiera de los medios
informados) sobre productos o servicios aseguradores propios de la Entidad Aseguradora similares a los
contratados;

- la comunicacién de datos intragrupo para dar cumplimiento a obligaciones de supervision y/o la
centralizacion de recursos administrativos e informaticos compartidos;

- laposible consulta a sistemas de informacidn crediticia para conocer su capacidad financiera;

- los que tienen como finalidad prevenir y luchar contra el fraude;
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- las cesiones de cartera, fusiones, escisiones, transformaciones, etc.;

- larealizacién de encuestas de satisfaccién;

- larealizacién de acciones de fidelizacion;

- ylareutilizacidn de la informacidn mediante analisis estadisticos a través de un perfil anénimo.

El interesado podra solicitar, en su caso, la oposiciéon a los tratamientos basados en el interés legitimo
dirigiéndose a la Entidad Aseguradora a través de cualquiera de los canales informados en el apartado
“Derechos” de esta Politica.

Consentimiento

Se trata de aquellos tratamientos para los que la Entidad Aseguradora precisa su autorizacién para llevarlos a
cabo, tales como el envio de comunicaciones comerciales de productos y servicios de empresas del grupo y de
terceras empresas colaboradoras, asi como para la comunicacién de sus datos a empresas del grupo con la
finalidad de facilitar la contratacion de sus productos o servicios y que le envien comunicaciones comerciales
sobre los mismos.

En todos estos casos, la entidad no realizard la actuacién mientras usted no los permita expresamente.

En el caso de que usted, o algun miembro de su familia, haya cumplimentado la Declaracién Jurada de Salud
y/o cuestiones relacionadas con su salud, asi como para el tratamiento de datos de salud no comprendidos en
el articulo 99.2 Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacién, supervision y solvencia de las entidades
aseguradoras y reaseguradora, la base legitima es el consentimiento explicito.

PLAZOS DE CONSERVACION

Los datos personales proporcionados se conservaran y trataran durante toda la vigencia del contrato de seguro
con las finalidades informadas y, al vencimiento del mismo, durante los plazos de prescripcidon de las
obligaciones legales exigibles a la Entidad Aseguradora conforme a la normativa vigente en cada momento.

Una vez vencidos los referidos plazos de prescripcion de obligaciones legales, sus datos seran suprimidos.

DESTINATARIOS DE SUS DATOS PERSONALES

Entidades coaseguradoras y reaseguradoras de la Entidad Aseguradora; mediadores de seguros de la Entidad
Aseguradora y otros prestadores de servicios que actian como encargados de tratamiento de datos de la
misma; Organismos publicos y Autoridades Competentes en general; grupo de empresas Crédit Mutuel Alliance
Fédérale del cual la Entidad Aseguradora forma parte integrante (consultable en
www.tomamosimpulso.com/seguros) para finalidades relacionadas con el cumplimiento de obligaciones de

supervision, la prevencidn del fraude y la gestion centralizada de recursos administrativos e informaticos
compartidos, y a entidades aseguradoras u otros terceros persona fisica o juridica, en caso de ser preciso para
el desenvolvimiento de la prestacion.

DERECHOS
La normativa vigente te permite ejercer los derechos que se detallan a continuacidn para la proteccién de tus
datos personales respecto de los tratamientos informados:

- Derecho de acceso: permite al interesado dirigirse al responsable del tratamiento para conocer si esta
tratando o no sus datos personales y, en el caso de que se esté realizando dicho tratamiento, obtener
cierta informacién al respecto (fines del tratamiento, categorias de datos tratadas, origen de los datos,
plazo previsto de conservacion).
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- Derecho de rectificacidn: permite al interesado solicitar al responsable del tratamiento la modificacidn de
sus datos personales cuando los mismos sean inexactos o no respondan a la situacién real del interesado
y a completar dichos datos personales cuando sean incompletos.

- Derecho de oposicidn: permite al interesado oponerse a que el responsable realice un tratamiento de los
datos personales cuando: (i) esté basado en el interés legitimo del responsable o (ii) tenga como finalidad
la mercadotecnia directa, incluyendo en ambos casos la elaboracidn de perfiles.

- Derecho de supresion: permite al interesado solicitar al responsable la supresién de sus datos personales
cuando concurren determinadas circunstancias, por lo que no se puede considerar un derecho ilimitado.

- Derecho de portabilidad: permite al interesado disponer de un mayor control sobre sus datos personales,
de forma que cuando el tratamiento se efectlie por medios automatizados y se legitime en base al
consentimiento o en el marco de la ejecucion de un contrato, pueda solicitar al responsable la recepcién
de sus datos personales en un formato estructurado, de uso comun, de lectura mecdnica e interoperable
0 su transmision segura a otro responsable del tratamiento.

Para el ejercicio de cualquiera de estos derechos, el interesado tiene que remitir una comunicacién escrita con
la referencia “Proteccién de Datos”, identificAndose debidamente y concretando la solicitud que realiza.
Unicamente se solicitara que se acompafie una copia del Documento Nacional de Identidad o documento
identificativo analogo (NIE, pasaporte, etc.) en caso que la entidad lo precise inequivocamente para verificar la
identidad del interesado. Para el envio de la comunicacidn con la solicitud de ejercicio de estos derechos, la
Entidad Aseguradora pone a tu disposicion los siguientes canales de comunicacion:

- Direccién postal: Carretera de Rubi, 72-74 Edificio Horizon 08174 de Sant Cugat del Vallés (Barcelona)

- Direccion de correo electrénico: protecciondatosgacm@gacm.es

Por ultimo, informamos al interesado que le asiste el derecho a presentar cualquier reclamacién ante la
Autoridad de Control (Agencia Espafiola de Proteccion de Datos: C/ Jorge Juan, 6. 28001 — Madrid
www.aepd.es) en relacidn con el tratamiento de sus datos personales o el correcto ejercicio de los derechos
reconocidos por la normativa vigente.

Asimismo, mediante la presente, el tomador manifiesta haber recibido la Politica de proteccién de datos de
clientes de la entidad aseguradora adjunta, la cual ha leido y acepta.

FIRMA DEL TOMADOR

7. ACEPTACION DE LA NOVACION MODIFICATIVA DEL CONTRATO

El Tomador, en virtud de la novaciéon modificativa de la pdliza que se formula, manifiesta que obedece a las
necesidades efectivas del colectivo que viene teniendo el contrato para éste, y que, junto con estas
Condiciones Particulares, recibe igualmente las Condiciones Generales, manifestando conocerlas y
aceptarlas, incluyendo la lectura, aceptacién y conocimiento de las clausulas limitativas y/o exclusiones
destacadas tipograficamente.
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Al tratarse de un seguro colectivo o de grupo, TARGOBANK en su condicion de Tomador reconoce ser el
responsable de suministrar la informacion que afecta a los derechos y obligaciones de los asegurados,
durante la vigencia del contrato.

Y para que asi conste y en prueba de conformidad, firman las partes contratantes las presentes condiciones
Particulares por duplicado ejemplar y a un solo efecto, en el lugar y fecha indicados a continuacién.

Sant Cugat del Vallés, a 01 de julio de 2023

El Tomador La Entidad Aseguradora

TARGOBANK, S.A.U. GACM SEGUROS GENERALES, COMPARNIA DE SEGUROS
Y REASEGUROS, S.A.U.
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SEGURO de TARJETAS bancarias
DEBITO TARGOBANK

CAPITULO | - MARCO LEGAL

Marco legal aplicable

Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro (BOE de 17 de octubre),

Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, texto refundido de la Ley General para la Defensa
de los Consumidor y Usuarios (BOE de 30 de noviembre).

Ley 7/1998 (BOE de 14 de abril) sobre Condiciones Generales de Contratacion.

Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacidn, supervision y solvencia de las entidades aseguradoras y
reaseguradoras (BOE 15 Julio 2015).

Real Decreto 1060/2015, de 20 de noviembre, de ordenacion, supervisidn y solvencia de las entidades
aseguradoras y reaseguradoras (BOE 2 diciembre 2015),

Directiva 2016/97/UE, de 20 de enero, del Parlamento Europeo y del Consejo, sobre la distribucién de
seguros (DOUE 2 febrero 2016) y su transposicion en Espafia mediante el Real Decreto-ley 3/2020 de 4 de
febrero.

Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la
proteccidn de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre
circulacion de estos datos, y la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre de proteccion de Datos Personales
y Garantia de los Derechos Digitales, de dmbito nacional que lo complementa y normas de desarrollo.
Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad de informacion y comercio electrénico.
Legislacion relativa al Consorcio de Compensacion de Seguros (Www.consorseguros. es)

Todo ello, segun los textos vigentes en cada momento.

Autoridad de control
Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones, u érgano que en el futuro pueda sustituirlo en esa
competencia, en Espaiia.

CAPITULO II - DEFINICIONES GENERALES

Para una mejor comprension de las prestaciones del seguro, se recopilan a continuacidn las definiciones
de los términos indicados en cursiva en el texto de este contrato, aplicables, a efectos del seguro, al
conjunto de las garantias.

Entidad Aseguradora

GACM SEGUROS GENERALES, COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A.U., con domicilio en Carretera
de Rubi, num. 72-74, Edif. Horizon, 08174 Sant Cugat del Vallés, y NIF A-59575365, pudiendo ser
designada a continuacion con el término «la Aseguradora».
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Tomador

La persona, fisica o juridica, que suscribe el contrato con la Entidad y a la que corresponden las
obligaciones y deberes que se desprenden de aquel, salvo los que por su naturaleza deben ser cumplidos
por el Asegurado.

Asegurado/Familia

Toda persona fisica titular de una Tarjeta bancaria valida, mencionada en el encabezamiento de este
documento, entregada por el banco emisor que actua como Tomador del seguro, y las siguientes
personas, siempre que cumplan los siguientes requisitos y se desplacen en un Viaje Garantizado:

e su Cdnyuge no separado legalmente o de hecho y no divorciado, o su Pareja de hecho,
e  sus Hijos

e Ascendientes hasta primer grado de consanguinidad

e cualquier persona que se encuentre bajo la tutela legal del titular de la tarjeta

Titular
La persona fisica titular de la Tarjeta Asegurada.

Conyuge
La persona fisica casada con el Titular de la Tarjeta Asegurada, que no se halle en situacién de separacion
legal o, de hecho.

Pareja de hecho

La persona debidamente inscrita como pareja de hecho del Titular de |la Tarjeta Asegurada, en el Registro
de Parejas de hecho en la fecha en que ocurra el Siniestro. Dicha inscripcién debe haberse realizado en
una fecha anterior a la de ocurrencia del Siniestro.

Beneficiario
La persona que tiene el derecho a percibir la prestacién del seguro.

Atraco
Se entiende por atraco la sustraccion ilegitima cometida por terceros mediando el uso de violencia o
intimidacién sobre las personas

Siniestro
La ocurrencia de un evento que pueda dar lugar a la aplicacién de alguna de las garantias del presente
contrato de seguro.

La fecha del Siniestro es aquella en la que ocurre el hecho dafioso, es decir, el hecho generador del dafo.

Tarjeta Asegurada
La tarjeta bancaria designada en el encabezamiento de este documento.
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CAPITULO Il - ALCANCE DEL SEGURO

Ambito territorial
Las garantias del presente contrato seran vélidas en el mundo entero.

Garantias y coberturas

1. ATRACO EN CAJERO

1.1.0bjeto de la garantia

Queda cubierta la pérdida econdmica causada por la sustraccién ilegitima, mediando violencia o
intimidacién, del dinero en efectivo retirado de un Cajero Automatico de un Banco o Caja de Ahorros, por
el Asegurado, en cualquiera de los siguientes supuestos:

- Cuando la accion de retirada del dinero se haya producido bajo coaccion.
- Cuando el atraco se produzca durante el proceso de retirada del dinero en el Cajero o, si éste ha
finalizado, el atraco tenga lugar antes de abandonar las instalaciones de la oficina bancaria.

1.2.Capitales asegurados de la garantia

La cantidad asegurada serd hasta un maximo de 450 euros por siniestro y afio de seguro, limitado a 300
euros cuando el Cajero Automatico de Banco o Caja de ahorros que no sea de TARGOBANK.

Efectividad de la garantia
La garantia del seguro se aplica, una vez que el asegurado haya interpuesto denuncia formal.

CAPITULO IV - EXCLUSIONES

No nos hacemos cargo de los perjuicios que resultan:

EXCLUSIONES GARANTIA ATRACO EN CAJERO

e Elrobo cuando no exista fuerza en las cosas y no exista violencia ni amenaza a las personas
e El hurto, entendiéndose como tal la sustraccion de los bienes asegurados, cometida por
terceros, sin empleo de fuerza en las cosas ni violencia o intimidacion sobre las personas.

EXCLUSIONES GENERALES COMUNES A TODAS LAS GARANTIAS

e De los hechos intencionados o fraudulentos del Asegurado o cometidos con su complicidad, asi
como los cometidos por el conyuge, la pareja de hecho y descendientes.

e Dolo o culpa grave del Asegurado y/o Tomador o de las personas que convivan con éstos a titulo
gratuito, o de los asalariados o personas por las que deba responder.

e Los perjuicios y pérdidas indirectas de cualquier clase, que se produzcan como consecuencia de
siniestros cubiertos por la pdliza.
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e Guerra civil o internacional, haya mediado o no declaracion oficial, invasién, fuerza militar,
sedicion, motin o tumulto popular, atentados con fines politicos o sociales, alborotos populares y
terrorismo.

CAPITULO V - SINIESTROS

Declaracion del Siniestro

Salvo estipulacion en contrario, el Asegurado tiene la obligacion de declarar todos los Siniestros de los
que podria reclamar la indemnizacidn en virtud del presente contrato dentro de los 7 dias que siguen a la
ocurrencia del Siniestro, a:

CONSTATEL TARJETAS
Carretera de Rubi, n2 72-74 (Edificio Horizon)
080174 San Cugat del Vallés (Barcelona)

Teléfono: nimero que figura al dorso de su Tarjeta de Crédito

Direccién de correo electrénico : constateltarjetas@gacm.es

Si el Asegurado, efectua falsas declaraciones sobre la naturaleza, los motivos, las circunstancias o las
consecuencias de un siniestro, exagera la cuantia de los dafios, tergiversa la realidad, emplea como
justificantes documentos inexactos o usa medios fraudulentos, perdera el derecho a recibir la
prestacion de las garantias de su contrato para el Siniestro en cuestion.

Documentos y justificantes comunes para todas las garantias:

El Asegurado o, en su caso los Beneficiarios, deberan facilitar a la entidad aseguradora los siguientes

documentos originales:

e Justificante de que la persona siniestrada tiene la condicién de Asegurado en el momento de
aplicacién de la garantia.

e Ladeclaracion del Siniestro debidamente cumplimentada, de acuerdo con el formulario que facilitara
la entidad aseguradora, indicando la existencia, o no, de otros contratos garantizando los mismos
riesgos.

e El nimero de cuenta bancaria donde, en su caso, se desea percibir el importe de la indemnizacion
(codigo IBAN).

Ademas de lo indicado:
5.1. Para la garantia de Atraco debera aportar:

e Original de la denuncia formal ante la autoridad competente.

e Justificante de extraccidon del cajero.

e Cualquier prueba de la agresién tal como: informe médico, testigos (testimonio por escrito con
apellidos, direccion, profesién, fecha y lugar de nacimiento de los testigos, vinculo familiar de
éstos con el Asegurado).
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Plazo de pago de los Siniestros

La Entidad Aseguradora pagara al Asegurado o al Beneficiario el capital asegurado o el importe de la
indemnizaciéon que corresponda en los 15 dias siguientes a la recepcién de todos los documentos
necesarios para la tramitacion del Siniestro, y siempre que exista acuerdo entre las partes respecto de la
cuantia de la indemnizacion a satisfacer.

CAPITULO VI - DISPOSICIONES LEGALES

Informacion

El Tomador se compromete a entregar al Titular de |a tarjeta bancaria un certificado del presente seguro,
que comprenda los datos de la aseguradora y los derechos y obligaciones del asegurado, en el momento
de la suscripcién de la tarjeta bancaria.

Declaraciones

El Tomador del seguro debe declarar, antes de contratar la pdliza y basdandose en el cuestionario que la
Aseguradora le someta, todas las circunstancias que influyan en la valoracién del riesgo. Quedard
exonerado de tal deber si la Aseguradora no le somete cuestionario o cuando, aun sometiéndoselo, se
trate de circunstancias que puedan influir en la valoracion del riesgo y que no estén comprendidas en él.
En caso de reserva o inexactitud en las declaraciones (articulo 10 de la Ley 50/1980)

- La Aseguradora podra rescindir el contrato mediante declaracién dirigida al Tomador del
seguro en el plazo de un mes, a contar del conocimiento de la reserva o inexactitud del
Tomador del seguro. Corresponderdn al Asegurador, salvo que concurra dolo o culpa grave por
su parte, las primas relativas al periodo en curso en el momento que haga esta declaracién.

- Sielsiniestro tiene lugar antes de que la Aseguradora haga la declaracion a la que se refiere el
parrafo anterior, la indemnizacion podra reducirse proporcionalmente a la diferencia entre la
prima convenida y la que se hubiere aplicado de haberse conocido la verdadera entidad del
riesgo, por aplicacion de la regla de equidad vy si existiera dolo o culpa grave del Tomador del
seguro y/o Asegurado, la Aseguradora quedara liberada del pago de la prestacion por siniestro.

El Tomador del seguro o el Asegurado deberan durante la vigencia del contrato comunicar al
Asegurador, tan pronto como le sea posible, la alteracion de los factores y las circunstancias declaradas
en el cuestionario previsto en el articulo anterior que agraven el riesgo y sean de tal naturaleza que si
hubieran sido conocidas por éste en el momento de la perfeccidn del contrato no lo habria celebrado o
lo habria concluido en condiciones mas gravosas. Igualmente, deberdan comunicar aquellas
circunstancias que disminuyan dicho riesgo (articulos 11, 12 y 13 de la Ley 50/1980).

Primas

El Tomador del seguro estd obligado al pago de la primera prima en el momento de firmar la péliza y al
pago de las sucesivas a su respectivo vencimiento. Salvo pacto en contrario, si se produjera el siniestro,
el impago de la primera prima libera a la Aseguradora de sus obligaciones. La falta de pago de las primas
siguientes produce la suspensién de la cobertura de la Aseguradora un mes después del dia de su
vencimiento (arts. 14 y 15 de la Ley 50/1980).

Perfeccion, toma de efecto y duracion del contrato

Las garantias de este contrato se adquieren por el Asegurado a partir de la fecha de expedicion de la
Tarjeta Asegurada y se hallaran vigentes mientras la tarjeta sea valida y se halle vigente el presente
contrato de seguro de tarjetas bancarias.
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El contrato se perfecciona por el consentimiento de las partes, que se manifiesta por la suscripcion de la
poéliza escrita o pago del primer recibo de prima. La cobertura contratada y sus modificaciones o
suplementos no tomardan efecto mientras no haya sido satisfecho el primer recibo de prima, salvo pacto
en contrario establecido en las Condiciones Particulares.

La duracidn del contrato se determina en las Condiciones Particulares de la pdliza, con expresion de la
fecha y hora en que comienza y termina.

Al finalizar el primer periodo del seguro, el contrato se prorroga por un afio y asi sucesivamente, a
menos que cualquiera de las partes (Tomador o Aseguradora) se oponga a ello, comunicandolo a la otra
por escrito con una antelacion minima de dos meses en caso de la Aseguradora y un mes en caso del
Tomador a la conclusién del periodo en curso (articulos 8, 15 y 22 de la Ley 50/1980).

La no renovacion de este contrato implica el cese de las garantias para cada Asegurado a partir de la
fecha de efecto de la cancelacion.

Mecanismos de resoluciéon de conflictos

Las discrepancias que puedan surgir frente a la Entidad Aseguradora, y sin perjuicio del derecho de acudir
a los Juzgados y Tribunales competentes, podran ser sometidas a resolucién de cualquiera de las
siguientes instancias:

En el ambito asegurador y de conformidad con lo establecido en las Ordenes del Ministerio de Asuntos
econdmicos y transformacién digital ECO/ 734/2004, de 11 de marzo y ECC/ 2502/2012, de 16 de
noviembre:

a. Ante el Servicio de Atencidn y Defensa del Cliente (SADC) de la Aseguradora, personalmente o mediante
representacion, a través de carta, impreso disponible en las oficinas de la Entidad Aseguradora o correo
electrénico a la direccién que, a tal efecto, figure en la web www.tomamosimpulso.com/seguros. Este

adoptara propuesta de resolucion de forma motivada y por escrito, segun el procedimiento previsto en el
reglamento de funcionamiento de la Entidad, que estara a disposicion de los interesados y podra ser
consultado en cualquier momento en las oficinas de la Aseguradora.

El plazo de tramitacion del expediente serd de un mes contado a partir del dia de presentacién por el
interesado de la queja o reclamacion ante el Servicio de Atencion y Defensa del Cliente.

No obstante, lo anterior, el SADC no admitira a tramite las cuestiones sometidas o ya resueltas por una
decision judicial, administrativa o arbitral.

b. Ante el Servicio de Reclamaciones de la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones (Ministerio
de Asuntos econdmicos y transformacion digital), siempre que haya transcurrido el plazo minimo de un
mes sin que se haya obtenido respuesta del SADC o que éste haya desestimado su peticién. Ademas de
resolver las quejas y reclamaciones, el Servicio de Reclamaciones también sera competente para atender
las consultas que se les formulen relativas a cuestiones de interés general sobre los derechos de los
asegurados y cauces legales para su ejercicio.

Ponemos a su disposicidn un teléfono de informacion de Atencidn al cliente: 900 898 120, disponible de
8 a 20, de lunes a viernes.
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CONDICIONES GENERALES

Jurisdiccion

Para el conocimiento de las acciones derivadas del contrato, es juez competente el del domicilio del
Asegurado (art. 24 de la Ley 50/1980).

En el supuesto de que el Asegurado tenga su domicilio en el extranjero, tendra que designar, a estos
efectos, un domicilio en Espafia.

Datos de cardcter personal
Responsable: GACM SEGUROS GENERALES, COMPANI{A DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A.U.

Finalidades: Distribucion, formalizacidn, desarrollo y ejecucion del contrato de seguro; securizacion de
los datos de contacto; la posible consulta a los sistemas de informacién crediticia para conocer su
capacidad financiera y poder ofrecer productos y/o servicios adecuados a usted; la elaboracién de perfiles
con fines actuariales, andlisis de mercado, probabilidad del fraude y perfiles comerciales sin decisiones
automatizadas; cumplimiento de medidas de diligencia debida en la prevencion del blanqueo de capitales
y la financiacion del terrorismo; el envio de boletines electrdonicos y de publicidad propia; la reutilizacion
de la informacién mediante analisis estadisticos a través de un perfil anénimo, realizacién de acciones de
fidelizacion y de encuestas de calidad.

Legitimacion: Ejecucion del contrato de seguro; cumplimiento de obligaciones legales; consentimiento
expreso; interés legitimo.

Destinatarios: Entidades coaseguradoras y reaseguradoras; mediadores de seguros de la entidad
aseguradora y otros prestadores de servicios que actian como encargados del tratamiento de datos de la
misma; grupo de empresas Crédit Mutuel Alliance Fédérale; entidades aseguradoras u organismos
publicos o privados relacionados con el sector asegurador; organismos publicos y autoridades
competentes en general.

Plazo de conservacién: Durante toda la vigencia del contrato de seguro vy, al vencimiento de la misma,
durante los plazos de prescripcion de las obligaciones legales exigibles a la entidad aseguradora conforme
a la normativa vigente en cada momento.

Derechos: Acceso, rectificacion, supresidn, oposicion, portabilidad y limitacion.

Informacién adicional: Puede consultar el resto de informacidn complementaria sobre proteccion de
datos en la Politica de Proteccidon de Datos Personales de clientes del grupo ACM Espaiia publicada en la
pagina web www.tomamosimpulso.com/seguros.

Moadificacion de las garantias

El tomador del seguro y la entidad aseguradora pueden proceder a modificar el contrato, afectando a los
derechos y obligaciones de los Asegurados. Dichas modificaciones seran comunicadas a los Asegurados
por el tomador, banco emisor de las tarjetas, con anterioridad a su entrada en vigor, por cualquiera de los
medios de informacidon habituales que el tomador mantiene con los Asegurados.

Prescripcion
La prescripcion es el periodo mas alld del cual ninguna reclamacion serd aceptada por la entidad
aseguradora.
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CONDICIONES GENERALES

Las acciones que se deriven del presente contrato prescriben en el término de 2 afios, para todas las
garantias, excepto para la garantia de «Fallecimiento o Invalidez Permanente por Accidente de Viaje», que
prescribe a los 5 afios, todas ellas a contar desde el dia en que pudieron ejercitarse.

Subrogacion y reclamacion contra los responsables del Siniestro

La entidad aseguradora queda subrogada en todos los derechos y acciones que puedan corresponder a
las personas aseguradas contra cualquier Tercero responsable del dafo, hasta el limite de la
indemnizacion a su cargo en el respectivo Siniestro.

Compromiso de la entidad aseguradora

Se garantiza al Asegurado exclusivamente por el importe vinculado a la cobertura de la Tarjeta Asegurada.
No obstante, si el titular de la Tarjeta Asegurada es titular de otras tarjetas «Visa» de la gama privada
emitidas por TARGOBANK, S.A., se beneficia de hecho, tanto para si mismo como para los otros
Asegurados, de las garantias mas amplias asociadas a cualquiera de las tarjetas cuyo Titular sea el
Asegurado, independientemente de cual sea la tarjeta utilizada para el pago.

Si los asegurados de la Tarjeta Asegurada de un Titular, por su parte son titulares de otra tarjeta «Visa»
de la gama privada emitida por TARGOBANK, S.A., las garantias aplicadas a estos ultimos seran las que
correspondan a la tarjeta de la que son titulares.
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